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Del Nalon Polonia POLITYKA ZARZADZANIA

Sp. z o.0.

Firma Industrial Quimica del Nalén Polonia Sp. z 0.0. zajmuje sie Swiadczeniem ustug w
zakresie przetadunku, magazynowania i grzania smoty koksowniczej i jej pochodnych. Dazac
do swiadczenia ustug eksploatacji terminalu przetadunkowego na poziomie standardéw
wymaganych przez akcjonariuszy Spotki oraz prowadzenia dziatan majgcych na celu ciggte
podnoszenie wartosci rynkowej Spoétki, zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia
organizacji firmy.

Podstawowym celem firmy Industrial Quimica del Nalén Polonia Sp. z 0.0., jest uzyskanie
zadowolenia klienta, poprzez zapewnienie wysokiego poziomu jakosci swiadczonych ustug,
uwzgledniajacych dbatosé na rzecz ochrony srodowiska oraz bezpieczeistwa i higieny pracy,
pozgdanych zaréwno pod wzgledem koniecznosci przestrzegania prawa, oczekiwan
akcjonariuszy, jak i mozliwosci uzyskania jak najlepszych efektéw ekonomicznych.

Powyzsze zamierzenia realizujemy przez:

e analize zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdw istotnych dla celu i strategicznego
kierunku naszego dziatania, oraz tych, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki ZSzZ,

e ocene ryzyk i szans dla osiggniecia pozadanych i ograniczenia niekorzystnych skutkow
dziatalnosci,

¢ ciagte doskonalenia jakosci ustug, poprzez rozwdj techniki i poprawe organizacji i
bezpieczenstwa pracy,

e promowanie firmy i dbanie o jej dobry wizerunek,

e monitorowanie zadowolenia naszych Klientéw,

e zapobieganie zanieczyszczeniu Srodowiska, minimalizowanie negatywnego wptywu
dziatalnosci firmy na otoczenie, szczegdlnie w zakresie gospodarki olejowej oraz
ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych i energii,

e zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, eliminowanie zagrozen
i redukowanie ryzyk zwigzanych z bezpieczeristwem i higieng pracy,

e podnoszenie sSwiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci i zaangazowania personelu w
zakresie jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz jego
szkolenie a takze zobowigzanie do konsultacji i uczestnictwa pracownikéw w
planowaniu, funkcjonowaniu i ocenie skutecznosci systemu zarzgdzania BHP,

o konsekwentne przestrzeganie wymagan odpowiednich norm i przepiséw prawa,

e wspodtprace z naszymi partnerami, klientami oraz dostawcami,

e ciagte doskonalenie Zintegrowanego Sytemu Zarzadzania.

Kierownictwo firmy zapewnia wtasciwg organizacje, odpowiednie zasoby i niezbedne
srodki na rzecz utrzymania i doskonalenia ZSZ. Potwierdzeniem wprowadzenia w zycie
deklarowanej polityki jest ustanowienie, wdrozenie i utrzymanie w firmie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktéry spetnia wymagania okreslone w normach
ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, I1SO 45001: 2024.
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